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FLIMS

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Alpenhotel Flsn
fur Zimmerreservationen und Veranstaltungen

Im Handelsregister Graubinden eingetragene Einzelfina
mit der Nummer CH-350.1.008.570-7:
Alpenhotel Flims, Karl-Heinz Ammon, Via Nova 32,T70Flims Dorf, CH

1. Reservation
Die Reservationsvereinbarung und deren Anderungfend Leistungen vom
Alpenhotel Flims, Flims Dorf werden fiir das Hotedteverbindlich, wenn sie durch
das Hotel und den Auftraggeber schriftlich bestdimyv. riickbestatigt sind.
Die konkreten Leistungen richten sich nach der Resensbestatigung. Meldet der
Gast weitere Gaste an, so haftet er flr den gesasitk aus der Reservation
ergebenden Rechnungsbetrag.

FUr Reservierungen, die erst am Tag der Anreisagen, ist die Reservierung im
Augenblick der Annahme durch das Alpenhotel Fliragndlich.

Bei Buchungen tber Internetbuchungsplattformeregetie jeweiligen
Buchungsbedingungen.

2. Option
Optionsdaten sind fur beide Parteien verbindlicaciNAblauf der Optionsfrist kann
das Hotel Uber samtliche Raume verfligen, sofelint eioe schriftliche
Auftragsbestéatigung — gegenseitig unterschriebeorkegt.

Sollte in Offerten nur ein Ablaufdatum und keinezglle Ablaufzeit erwahnt sein, so
sind die Raume bis 12.00 Uhr des jeweiligen Tagssrviert.

3. An-und Abreise bei Hotelzimmern
Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 15:00 Uhr dembarten Anreisetages zur
Verfugung. Der Gast hat keinen Anspruch auf fritgeeeitstellung.

Gebuchte Zimmer sind vom Gast bis spatestens 180@es vereinbarten
Anreisetages in Anspruch zu nehmen. Sofern nickdréigklich eine spéatere
Ankunftszeit vereinbart wurde, hat das Hotel dashiRegebuchte Zimmer nach

18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass dstlé@aus Ersatzanspriiche
herleiten kann. Dem Hotel steht insoweit ein Riittkiecht zu. Das Hotel hat dariber
hinaus das Recht Anreisen nach 18.00 Uhr durchiaieditkartengarantie bzw. eine
Vorauszahlung der ersten Ubernachtung garantierémszen.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hgpétestens um 12.00 Uhr
geraumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann d#elHiber den ihm dadurch
entstehenden Schaden hinaus fir die zusatzlicheuNgitdes Zimmers bis 18.00 Uhr
den Tageszimmerpreis in Rechnung stellen, ab 18t®A.00 % des vollen gultigen
Logispreises. Dem Gast steht es frei, dem Hotddziageisen, dass diesem kein oder
ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.



Alpénhotel

FLIMS

4. Annullierung der Reservation
Absagen von Hotelibernachtungen missen dem AlpelnRlons durch den
Auftraggeber moglichst friihzeitig mitgeteilt werd&kird die Reservation
vollumfanglich durch den Auftraggeber abgesagtiadmet das Alpenhotel Flims
dem Kunden folgende Annullationskosten:

Annullationen bis 30 Tage vor Anreise werden ohostinfolge akzeptiert
Annullationen 29-14 Tage vor Anreise 50% des Geaaarigements

Annullationen 13-03 Tage vor Anreise 60% des Gegaaiges

Annullationen 02-00 Tage vor Anreise bis zu 100% Gesamtpreises

Nichtanreise, spatere Anreise oder friihere Abigiseu 100% des nicht in Anspruch
genommenen Arrangements

Hat das Hotel begrindeten Anlass zur Annahme, @dladReservation den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit deleRuf des Hotels gefahrden
kann, so ist das Hotel berechtigt, die Reservatiersnbarung jederzeit
entschadigungslos aufzulésen.

5. Zahlungsmodalitat, Preise
Das Hotel ist berechtigt, im Umfang der Reservaganz oder teilweise
Vorauszahlung zu verlangen. Der Kunde verpflicktelt, Rechnungen des Hotels
spatestens am Abreisetag ohne Abzug zu beglei€herBegleichung der Rechnung
hat mit den tblichen Zahlungsmitteln zu erfolgererkdwahrungen werden nach
Massgabe des Hotels und nach einem vom Hotel fegtga Wechselkurs akzeptiert.

Nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch #iel ist eine Zahlung auf
Rechnung moglich. Der Rechnungsbetrag ist innenaibl0 Tagen ohne Abzlge
auf das Konto des Hotels zu Uberweisen. Bei Ausimadsaktionen sind allfallig
anfallende Gebuhren vom Schuldner zu Gbernehmen.

Die vereinbarten Preise schlie3en die jeweiligeegtishe Mehrwertsteuer ein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabsshlund Vertragserfullung vier
Monate, und erhéht sich der vom Hotel allgemeindiémartige Leistungen berechnete
Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbd@ters angemessen, héchstens jedoch
um max. 10% anheben.

Die Preise kdnnen vom Hotel auch dann geandertemertlenn der Gast nachtraglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, destueg des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht, und das Hetal zlistimmt.



Alpénhotel

FLIMS

6. Haftung
6.1 Haftung des Hotels
Das Hotel haftet gegentber dem Hotel bei absi¢tgtioder grobfahrlassiger
vertraglicher oder ausservertraglicher Schadigay.Verschuldensnachweis obliegt
beim Kunden. Die Haftung fur leichtfahrlassig véngideten Schaden sowie
verschuldensunabhangige Haftung ist wegbedungdrefiad der von Kunden oder
Dritten eingebrachten Sachen, Kleidern oder Mdtendehnt das Hotel jede Haftung
fur Diebstahl und Beschadigung ab.

Einlagen in die Zimmersafes sind durch den Hatftpfirersicherer des Hotels bis zu
einer Hohe von CHF 1’000.00 versichert. Gegenstaodentherem Wert werden auf
Risiko des Kunden dort deponiert.

Weckauftrage werden vom Hotel mit grosster Sorgfatigefihrt.
Schadensersatzanspriiche, ausser wegen groberssajkdét oder Vorsatz, sind
ausgeschlossen.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarager auf einem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wirdnka dadurch kein
Verwahrungsvertrag zu Stande. Bei Abhandenkommen Beschadigung auf dem
Hotelgrundsttick abgestellter oder rangierter Falgeaind deren Inhalte haftet das
Hotel nicht, ausser bei Vorsatz oder grober Fasigégit. Dies gilt auch fur
Erfullungsgehilfen des Hotels.

6.2 Haftung des Kunden:

Der Kunde haftet gegentber dem Hotel fir alle Bédigungen und Verluste, die
durch ihn bzw. von durch ihn gebuchte Dritte veaalg werden, ohne dass das Hotel
dem Kunden ein Verschulden nachweisen muss.

7. Weitere Bestimmungen
Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, deagsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fur die Hotelaufnahme sotibrifdich erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sinirksam.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AllgemeinescBéftsbedingungen fur die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werdo wird dadurch die
Wirksamkeit der tGibrigen Bestimmungen nicht berdinntiibrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

8. Anwendbares Recht/Gerichtsstand
Es ist ausschliesslich schweizerisches Recht artveen@erichtsstand ist der Sitz der
Unternehmung.

Alpenhotel Flims, im Juni 2009

Anderungen vorbehalten



